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ANEXO | — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

- ‘0 PARA LOTE I: Servigo de locagdo de 01 kit de equipamento contendo em
cada kit: 01 (um) smartphone e 01 (uma) impressora portatil, com fornecimento mensal
de 15 (quinze) bobinas de papel térmico personalizadas, para emissao das faturas de
consumo de agua e esgoto.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

ESPECIFICAGOES TECNICAS:

SMARTPHONE: Tela em LED de no minimo 5’; Bluetooth; GSM/GPRS/EDGE; GPS:
Camera de no minimo 3 MP; Memoaria de no minimo 512 MB; Processador de 1 GHZ e
Sistema Operacional Android.

IMPRESSORA PORTATIL: Cédigo de barra, impressdo térmica direta; Método de
impressdo: Rolo; Interface de comunicagao: Bluetooth; Protocolo de comunicacgao:
RFCOMM; Velocidade minima de impressao: 76,2mm/segundo; Largura minima de
impressao: 104mm; Memoria minima: 4MB FLASH, 8MB DRAM; Peso maxime: 807g;
Visor LCD na impressora; Resolugdo minima: 203 DPi; Norma de cperacao: iP54;
Especificacbes de queda: multiplas quedas em concretc de 1,8 metros de altura;
Bateria recarregavel de litio-ion 4.0 AH e 7,4V; Dimensbss maximas incluindo bobina:
160X175X76mm; Cédigo de barras: Cédigo 93, UCC/EAN-1289, NA-14, UPC-A, EAN-
8, EAN-13, EAN-14, UPC e EAN com 5 digitos suplementares, plessey, fim postnet, 2
de 5 intercalado, MSI, codbar; Carregador para bateria de impressora BIVOLT,
acoplagem de bateria de cabo de comunicagdo via USB e cabo para transmissée de
dados.

BOBINA DE PAPEL TERMICO PERSONALIZADA: Papel termo sensivel com barreira
Over Coating 75 g/m? e base branca do tipo TERMOTICKET 75 - VCP; Vida util do
papel antes da impressdo: 10 (dez) anos; Durabilidade do papel depois de
sensibilizado: 05 (cinco) anos (estabilidade da imzagem), conforme exigéncia da
Receita Federal, Espessura do papel: 0,075 mm; Impressio Flexografica com tinta
termo resistente; Contas por bobina: 100 (cem); 02 (duas) cores, frente e verso;
Tamanho da conta: 83 x 230 mm.

MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS:

Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda manutencdc dos equipamentos
relativa a:

® DEFEITOS DE FABRICACAO: Equipamentos defeituosos serdo substituidos
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

» DESGASTE NATURAL POR USO: Serao reaiizadas pela CONTRATADA, a
cada 12 meses, avaliacdes técnicas nos equipamentos, que podera resultar em:
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manutencdes preventivas ou corretivas, reposices de pegas, dentre outras acdes,
visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e fiel comprimentc do contrato.
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Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as manutencdes especificada abaixo:

. DESGASTE OU DEFEITO DOS EQUIPAMENTCS POR MAU USO: No caso
de quebra ou avaria do equipamento locado, defeito da maquina por comprovado mau
uso e desgaste prematuro dos equipamentos provocadc por condicbes de uso
inadequado, o equipamento serd remetido a CONTRATADA para manutencdo em
assisténcia técnica autorizada pelo fabricante, ndo se aceitando conserto ou reposicéc
de pegas por terceiros. O orgamento devera ser aprovado por ambas as partes, sendo
o custo repassado ao CONTRATANTE.

) PERDA OU ROUBO: Nc caso de perda, roubo ou extravio do equipamento
locado ja de posse do CONTRATANTE, & mesma se obriga a indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado do equipamenio novo.

MATERIAL DE APOIO CONTENDO:

BOLSA PARA IMPRESSORA: Fabricada em lona vinilica impermeavel; Medidas
aproximadas de 0,30 x 0,25 x 0,10; Bolso traseiro com fechamento em ziper medindo
aproximadamente 0,30 x 0,25; Compartimento para guardar objetos com fechamento
em ziper medindo aproximadamente 0,30 x 0,25 x 0,10; Bolso frontal com medidas
ajustadas para a impressora, com fabricagdo em material resistente e transparente,
costura dupla e abertura para saida da fatura; Visor transparente frontal para
colocagéo de etiqueta de identificagao do leiturista; Aica ajustavel e com ombreira.

OBJETO PARA LOTE I Contratacdo de empresa especializada para o servico de
suporte técnico e locacdo de softwares para gestao comercial em saneamento.

1-OBJETO:

Contratagéo de firma especializada para Implantagdo, Treinamente, Suporte
técnico e Locacgao de softwares para gestdo comercial.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos/produtos. A empre
devera ser proprietaria/desenvolvedora dos sistemas ofertados.

Todos os custos envolvidos no processo deverac estar inciusos na proposta
apresentada.

2 - DESCRIGAO TECNICA:

2.1 Implantacao, Treinamento e Migracdo De Dados

Migracdo de Dados: Devera ser migrada, toda a base de dados existente, tais
como cadastros, deébitos, faturamento, servigos faiurados e a serem cobrados,
ordens de servico, historicos, etc.

O Treinamento realizado para os colaboradores do SAAE devera ter no minimo
60 horas/aulas. E deverédo ser disponibilizados materiais de apoio, tais como
videos, heips, entre outros.
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Implantagdo: Devera ser finalizada no maximo em 10 dias.

2.2 REQUISTOS MINIMCS:

Sistema com modulos hibridos e banco de dados relacional para utilizacao em
desktop, web e mobile, sendo necessario que os moédulos de utilizacdo pelo
consumidor sejam em plataforma web.

Todos os moédulos devem possuir configuracdo de permissao/acesso,
permitindo definir quais tarefas podera ser executada pelo operador, inciusive
possibilitando bloqueio de utilizacdo de determinadas telas.

Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer verséc Windows) e
multitarefa (permitindo que mais de um usuario execute a mesma operagac
concomitantemente. Por exemplo: mais de um usuario consultando, mais de
um usuario cadastrando)

Possui Auditoria interna acompanhando todos ©s procedimentos efetuados
peio operador, registrando atividade, data e hora.

Possui HELP sobre todas as rotinas disponiveis no sistema, possibiiitando
impressac e consulta na tela.

Das Caracteristicas do Sistema — Gestio Comercial em Saneamento:
POSSEIDON

Cadastro de Consumidores contendo no minimo os campos:

- Pessoa fisica - CPF, RG (numero, 6rgdo e expedicdo), nome da mae,
enderego (rua, numero, complemento, bairro, cidade e CEP), telefones, e-mails
e informagbes adicionais com tabela de cadastro, tais como: naturaiidade, raca,
ocupacao, instrugao, renda mensal e a informagdo se possuem aiguma
necessidade especial /deficiéncia fisica e se é cadastrado em aigum programa
do governo.

- Pessoa Juridica — Razdo Social, Nome fantasia, CNPJ, Inscricdo estadual e
municipal, enderego (rua, nimero, complemento, bairro, cidade e CEP), CPF
do representante legal e informacgdes adicionais com tabela de cadastro, tais
como: data da criagcdc, nimero de funcionarios, tipo de empresa, ramo de
atividade e faturamento anual.

Cadastro de Imbveis, possuindo completo histérico de todos seus
proprietarios/inquilinos, tendo informagdes como numero de registro de
imoveis, sua iocalizacado geografica, podendo ser editada, endereco com ponto
de referencia e campos com tabelas de classe, categoria, tipo de domicilic e
infformagbes extras sobre as caracteristicas dos imdveis, tai como: terreno

G

i DELICITAGAO
a4

o-

Fotha ae <'3€£,_._.
*‘;f‘r{ ubrica” T

CEARM



&V\‘\“MC/R"(
q\,,\ COMISSAO
&5 DELICITAGAO
e 0

Fothane | .

o iutmca

~CEARK

o

4

Pl!lﬁilvll oe

- AlUABA

ABALRAMDO $DR Ums LIBAAT aTLrOK

stm@

A -
PREFEITURA MUNICIPAL DE ATUABA

(area, limitagbes, topografia, pedologia e tipo de passeio), construcédo (area,
tipo, qualidade, conservagéo, ano de construgdo, pavimento e posicio norte,
relativo a quadra, relativo a rua e ao lote, permitindo indicar a quantidade de
moradores ou discrimina-los individualmente.

Cadastro de Ligagdes, Relacionadas ao Imével, tendo campos como tarifa,
situagao do imovel (ligado, cortado, factivel etc), status, vencimento, situacéc
de economia, instalagdo de agua e esgoto, com informagdes técnicas como:
material, didmetro, distancia, posicado, profundidade, pressio, cavaiete, caixa
de passagem, localizagdo da caixa, captagdo e reservatério e informacées
adicionas tais como: jardim, reservatério superior € inferior, piscinas, pontos de
saida, quantidade de valvulas e tipo de abastecimento, podendo registrar
possiveis irregularidades na ligagdo para acompanhamento.

Informacdes relacionadas a hidrometria, possuir dados cadastrais tais como:
numero, fabricante, protecao, tipo de medicdo, tivo de hidrémetro, ano de
fabricagéo, condicdes de uso e todo histérico de instalacbes, manutencéo e
retirada.

Acompanhamento do consumo de macromedidores, indicando perdas nas
areas de sua abrangéncia.

Cadastro de Logradouros, contendo no minimo as informagdes e campos: Tipo
de pavimentagdo, tipo de logradouro, quais os bairros que passa
geograficamente junto com o seu CEP e valorizacgo da rua, tais como: se
possui gas encanado, iluminacéo, urbanizagdo, galeria pluvial, 4gua encanada
(com informacdes de material da rede, profundidade, didmetro, distancia e
posicdo) e esgoto (com informacdes de material da rede, profundidade,
didmetro, distancia e posicao).

Possibilita a cobranga de multas e encargos diarios por atraso, com
percentuais que podem ser alterados a qualquer momento, inclusive
retrocedendo ha meses anteriores.

Oferece a possibilidade de cobranca de servigos, tipos doacdes/donativos, sem
considera-los para efeito de cobranga de multas e encargos, controiarido seus
langcamentos como extra-orcamentarios.

Conta d'agua oferecendo ao consumidor explicagbes detathadas dos servigos
cobrados, tais como: més/anc da multa cobrada, guantidade de dias de atraso
na cobranga dos encargos diarios, seis Ultimos consumos, media de consumo,
data das leituras, mensagens padrdo e personalizadas e dados sobre 2
qualidade da agua.

Cobranca ilimitada de servigos no més por consumidor, emitindo uma fatura
com diversas paginas, com transporte dos valores.

Agrupamento de débitos por CPF, possibilitando a emisséo de aviso de debito
e conta de varios imoveis de um mesmo proprietaric em uma mesma fatura.
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Impressao de conta, podendo ser a laser ou matricial, aberta ou envelopada,
oferecendo coédigo de barras padrao FEBRABAM, cédigc reduzido,
QRCODE/PIX ou boleto bancério.

Emissdao de Conta d'agua discriminando o consumo por faixa, sendo
totalmente explicativo ao consumidor.

Controle de prazo para inicio de cobranga de multas e juros da fatura por
consumidor.

Emisséo de Procuracac, com dados pré-impressos do consumidor.
Relatorios/contas com filtro por Localidade, distrito, setor, bairro e rua e
inscricao.

Listagens de todos os cadastros.

Mapa de faturamento mensal, contendo informagées, tais como: quantidade de
ligacbes existentes, faturadas, cortadas, ligagbes com hidrémetro, sem
hidrometro, com hidrémetro parado, hidrometros com leituras nao realizadas,
invertidos. Contendo respectivamente os valores faturados de agua.
Discriminando os consumos medidos e cobrados, separando por tarifa.

Histograma de consumo com percentual de referéncia de consumidores em
cada faixa de consumo, discriminando os consumos medidos e cobrados,
separando por tarifa.

Certidéo negativa de débitos, com validacao de autenticidade na web.

Opcéo de inscricdo no SPC/SERASA e acompanhamento da movimentacido de
pagamentos e excluséo de inscricds no 6rgao

Controle de cobranga para condominios, possibilitando rateio de consumo para
conddminos.

Agrupamento de ligagbes com parametro de afinidades. Exemplo grupo de
moveis de uma determinada igreja.

Das Caracteristicas do Sistema — Negociagdo de Débitos: NINFAS

Localizar debitos do CPF/CNPJ informado, de um ou mais imoveis de sua
propriedade, inclusive débitos de imoveis locados pelo negociante.

Configuracao das regras de negociagao por operador do sistema.

Possibilitar a inclus@o na negociagéo de servigos a cobrar, tais como: religacao,
22 via e negociagdes anteriores em aberto.

Completo controle e demonstrativo das negociacdes em andamento,
renegociadas, faturadas, etc.

Emissdo de requerimento de negociagbes, com apéndice contendo o
detalhamento do débito negociado.
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Possibilita alteracao e criagdo de modelos de requerimento de negociacac.

Possibilita a negociagdo de débitos de terceiros, mediante procuracao,
podendo a cobranca ser realizada no seu imével ou do representado.

Bloqueia a efetivagao da negociagéo até o pagamento da entrada.

Das Caracteristicas do Sistema — Gestio da Arrecadacio TRITAO

Recebe e processa arquivo com padrédo FEBRABAM gerados por postos de
arrecadacgao autbnomos e rede bancaria.

Oferece aplicativo em web para instalacdo em agentes conveniados integrado
ao sistema comercial de forma que ao receber as contas a sua baixa seja
realizada em tempo real. Com funcionalidades, tais como:

- Funcionalidade que reconhecem as faturas estornadas pelc agente
conveniado, efetuando o cancelamento da baixa.

- Recebimento através de digitacao e leitor optico.

- Registro de toda movimentacdo do agente, com histérico dos recebimentos,
estornos, etc.

- Possibilita ao 6rgao a suspencdo do acesso ao aplicativo para determinado
agente.

Relatorios de critica da movimentacgao processada.

Relatorio de arrecadacgéao financeira, discriminando os servigos arrecadados por
agente e/ou bancos.

Relatorio informando as contas pagas, em duplicidade e com cobranca
imediata de juros e multa.

Estatistica por tipo de pagamento com periodo pré-estabelecido.

Devolugdo automatica dos valores pagos por conta duplicada, e seus
respectivos langamentos contabeis.

Possuir procedimentos para cobranca em débito € conta, tais como:

- Cadastramento de iméveis com débito em conta cocrrente, armazenando seu
historico, débitos nao efetivados e motivos.

- Desativagao temporariamente do convénio de débitc em conta por solicitacao
do usuario.
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- Recepgéo do arquivo do banco, processamento e armazenando informacdes
para geragado de histéricos, bem como ativacdo da baixa automatica das
contas.
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- Geragao do arquivo remessa por vencimento.

- Impresséo de mensagem especifica para contas em Débito em Conta no local
do coédigo de barras.

- Todos os arquivos de Recepc¢do devem ser criticados para verificacdo da
inconsisténcia dos dados, evitando erro na baixa.

- Controle de sequencial de arquivos, conforme normas da FEBRABAN.

- Opgbes de pesquisa e impressdo, tais como: Conveniados por Banco,
Ocorréncias de débito automatico por banco, ativos e inativos de débito em
conta, entre outros.

Das Caracteristicas do Sistema - Atendimento Publico, através de
Registro de Atendimento para plataforma web HERMES RA

Acompanhar as solicitagbes e demandas do setor de atendimento ao publice,
oferecendo funcionalidades que tornam mais rapido o atendimento ao
consumidor, assim como a interagado com os setores envolvidos na execucio
do servigo.

Desenvolvido para plataforma web, possibilitando o acesso em qualquer
dispositivo mével ou Desktop com conexao a rede.

Cadastramento de grupos de servigos.
Cadastramento dos servigos:

« Relacionar os servigos que necessitem de Ordem de Servico, indicando
o setor responsavel por sua analise, que sera automaticamente
informado quando gerados OS sob sua superviséo;

» Relacionar os servicos que necessitem de Requerimentos, indicando o
setor responsavel por sua analise, que sera automaticamente informado
quando gerados Requerimentos sob sua responsabilidade;

¢ Relacionar servigcos a procedimentos do sistema comercial, de forma a
executar automaticamente no encerramento/fechamento da OS;

Cadastramentc de materiais que poderdo ser utiizados na execucdo dos
servicos.

Cadastramento de equipes de trabalho, com atribuicdo de membros e
responsavel, parametrizando o recebimento das OS {impressa efou via
smartphone).

Geragdo de Ordens de servigo interna para manutencéo de hidrémetros, tais
como parados, invertidos, vencidos etc.
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Geracao de Ordens de servigo interna para gerag¢ac de Ordem de Corte.

Tipos de prioridades, tais como: normal, urgenie e emergencial e sua
consideragao na distribuicdo das ordens de servigo por equipe de campo.

Filtro de ordens de servigos e de registro de atendimento por: ruas, bairros,
localidades, setores, distritos, inscri¢cdes e roteiros.

Geracdo de Requerimentos, os quais ao serem deferidos, poderdo gerar
automaticamente OS para execuc¢ao do servigo previamente definido.

As ordens de servigo geradas deverdo ser recebidas pelas equipes (agentes)
de campo através do smartphone, assim como ¢ envio das informacgdes, tais
como OS executadas em campo, via GPS ou GSM, utilizando configuracao
manual ou predefinida.

Funcionalidade para capturar fotos e relaciona-las as ligacdes do cadastro
comercial e as OS executadas.

Acompanhamentc em tempo real da produtividade das egquipes, iocalizagéc
geografica, status da OS e materiais utilizados.

Consultar e reimprimir:

e Registros de Atendimento (RA) por atendente, servigos entre cutros
filtros.

« Ordens de Servigos abertas, em andamento, pendentes e fechadas.

¢ Requerimentos abertos, pendente, deferidos e indeferidos.

Modulo para geragcédo de senha, atraves de Totem, devendo considerar
atendimentos de prioridade.

Configuracao dos servigos que ficardo disponiveis para solicitacdo através da
Agéncia Virtual, tais como: pedido de ligacao, afericdo de hidrémetros, corte a
pedido, ou quaiquer outro. Parametrizando quais documenics comprobatorios
deverao ser solicitados para upload/anexar.

Configuragdo de Agendamento de atendimentc presencial por unidade de
atendimento com datas, horarios, tempo de atendimento, considerando
feriados. Essas informagbes servirdo para alimentar a Agéncia Virtual com os
horarios e datas disponiveis para o consumidor reaiizar o agendamento.

Configurar canais para denuncias e reporte de vazamentos utilizados na
Agéncia Virtual.

Das caracteristicas do Sistema - Modulc de Gerenciamento: ZEUS
Possibilitar o cadastramento organizacional da empresa.
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Cadastramento dos funcionarios, com op¢ac de adicionar a assinatura
eletrénica.

Configurar gerencial:

- Parametriza regras de Negociacao de Débitos por operador.

- Metas de producao de leituras.

- Regras da tarifa Social.

- Regras para implantagédo de campanhas para descontos na conta.
- Servidor de e-mail e FTP.

Geracao de relatérios de auditoria interna, podendo fiitrar por diversas opg¢des,
tais como determinado operador, data, sistema, e atividades.

Das caracteristicas do Sistema — Agéncia Virtual {site & apk): OCEANO
WEB

Configuragdo de formas de acesso ao consumidor através de senha, CPF efou
imovel e certificado digital (necessaria homologacéo).

Configura mensagem para exibicdo no acesso a Agéncia Virtual.

Configura mensagem de manutengao para quando nao conseguir acesso por
quaisquer que seja o motivo.

Blogqueia o acesso para determinada inscricdo, classe, setor, tarifa ou
CPF/CNPJ..

Configura os bancos conveniados para através do botac de “Débito em Conta”,
o consumidor poder se cadastrar para débito automatico de sua conta.
Instalacao do aplicativo sem usar espago de armazenamenic no smartphone.
Publicacao do APF nas iojas google play store e iphone piaystore.

Permite o acesso através dos principais navegadores.

Acesso respeitando os padrdes internacionais de seguran¢a e protecao de
dados.

Possibilita gue ¢ consumidor possa:

- Emitir certidées negativas, positivas ou negativa com restricac.
- Validar a autenticidade da certiddo.
- Consultar e emitir 22 via de contas.

- Comunicar denuincias e vazamentos.
- Acessar aos dados cadastrais do imoével, grafico dos uitimos consumos e
extrato dos débitos.
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- Historico detalhado dos tltimos 12 meses, possibilitando a impressao da 2°
via das contas pagas.

- Consultar o histoérico dos servigos solicitados pelo atendimento, visualizando
as ordens de servicos e/ou requerimentos gerados.

- Solicitar servigos configurados no software de atendimento ao publico:

Pedido de ligacdo, afericao de hidrometros, corte a pedido, ou quaigquer
outro previamente configurado.

Permitindo anexar documentos, assim como fotos aos servicos
solicitados, associando diretamente a ordem de servigo.

Podendo ainda gerar automaticamente fatura para pagamento de taxas,
se houver.

- Agendamento de atendimento presencial por unidade de atendimenio,
consulta e cancelamento.

Enviar notificacdo de lembrete de atendimento agendado para o e-mail
cadastrado, oferecendo link para cancelamento do agendamento.

Impresséo de conta com cédigo de barras padrao FEBRABAM, QRCOCDE/RPIX
ou boleto bancario.

Das Caracteristicas do Sistema — Modulo gerenciador e APK para colets
de dados e emissao de faturas simultaneamente. CENTAURUS

Configuracéo do faturamento, impressao de aviso de débito e Declaracédo de quitacéo
anual.

Configuragdo dos parametros a serem executados para leitura e coleta de informacées
cadastrais.

Estatistica de impressdes realizadas em campo: faturas, avisos, entre outros.
Estatisticas da producao.

Armazenamento dos dados originados do faturamento simultaneo gerado em campo.
Mesmo apods alteragado no sistema comercial

Filtro dos dados da coleta, por: distrito, setor, bairro, ruas, roteiro ou individual,
possibilitando informar a quantidades de registros a serem carregadocs.

Gerencia a distribuicdo de fichas de leitura para os coietores/smartphone, através de
WebService.

Gerencia o envio e recebimentos de fichas de leituras, airavés de Bluetooth =
WebService.

Oferece mapa geografico, visualizando rota realizadza peio leiturista.
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Aplicativo (APK):

Projetado para utilizacdo em aparelhos portateis com sistema operacional android 2.3
ou superior.

Coleta de leituras com registro geografico do imével e impressac das faturas, aviso de
débito e declaracao de quitagao anual no ato da leitura.

Critica das leituras informadas, sugerindo a ocorréncia adequada, baseando-se na leitura
atual e historico anterior, exibindo mensagem de alerta;

Permite fotografar e armazenar com identificagdo, irregularidades enconiradas em
campo com notificagdo imediata a sede da empresa;

Envia os dados coletados por WebService com conexdo 3G/4G, wi-fi e arquivo JSON,
Identifica a localizacdo geografica do agente em campo;

Permiti atualizacbes cadastrais em campo;

Possibilita alteracdo do numero do roteiro e hidrometro em campo.

Oferece mapa geografico, para visualizar a rota de leitura.

Estatistica dos dados coletados da leitura, pelo agente, em campc.

Impressao de conta com codigo de barras padrac FEBRABAM, QRCODE/PIX
ou boleto bancario.
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(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Local e data

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE AIUABA
Comissédo Permanente de Licitagao.

REF..:TOMADA DE PREGOS N° 2022.02.25.001-SEINFRA

Apresentamos a Vossas Senhorias, nossa proposta de precos, referente a Tomada de
@ Precos em referéncia, cujo objeto & a prestagdo do servico de lccagao de kit de
equipamentos para emissac das faturas de consumo de agua € esgoto; € servico de
suporte técnico e locagdo de softwares para gestdo comercial em saneamento, para
atender as necessidades e da prefeitura municipai de Aiuaba/CE, conforme
especificagdes constantes do anexo |, parte integrtante deste processc pelo valor
global de R$ ( ), com prazo de
execucao até 31 de Dezembro de 2022.

Declaramos, neste ato, nossa inteira submissao aos ditames da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, bem como as clausulas e condigbes estabelecidas nesta
Tomada de Precos.

] ~_VALOR-RS
LOTE ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS MENSAL GLOBAL
| (10 meses)

' Servico de locagado de 01 kit de equipamento contendo em cada kit:
01 (um) smartphone e 01 (uma) impressora portatil, com
01 |fornecimento mensal de 15 {quinze) bobinas de papel! térmico
Q personalizadas, para emissao das faturas de consumo de agua e
esgoto.

Contratagdo de empresa especializada para o servigco de suporte
02 |[técnico e locagdo de softwares para gestdo comercial em
saneamento.

VALOR GLOBAL - R$

NOME:

ENDERECO:

CNPJ/CPF N°:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF N°:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
PRAZO DE EXECUGAO: até 31 de Dezembro de 2022.

Atenciosamente,

Carimbo e assinatura
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ANEXO lit - MINUTA DO TERMO CONTRATUAL

CONTRATO N°

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE AIUABA, ATRAVES DA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E
URBANISMO, COm
, PARA O
FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA.

O Municipio de Aiuaba, pessoa juridica de direito publico interno, através da Secretaria
de Infraestrutura e Urbanismo, com sede na (Enderego completo), inscrito no
CNPJ/MF sob o n° , neste ato representado(a) pelo(a) Ordenador(a)
de Despesas, Sr(a). (NOME DO ORDENADOR), doravante denominadc de
CONTRATANTE, no final assinado(a), e do outro lado,
, com endere¢co na
inscrita no CNPJMF n° , representada pelo(a) Sr(a)
, inscrito(a) no CPF/MF n° , no final
assinado(a), doravante denominada de CONTRATADO(A), de acordo com a
TOMADA DE PRECOS N° 2022.02.25.001-SEINFRA, Processo n® 2022.02.18.001-
SEINFRA, em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n? 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores, sujeitando-se, as partes, as suas normas € as clausulas e
condigbes a seguir pactuadas:

3

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O presente Contrato tem por objeto a prestagdo do servico de focacac de kit de
equipamentos para emissdo das faturas de consumo de agua e esgotio; e servico de
suporte técnico e locagdo de softwares para gestao comercial em saneamento, para
atender a necessidade e da prefeitura municipal de Aiuaba/CE, conforme
especificagdes constantes do anexo 1, parte integrtante deste processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1- O presente Contrato tem como fundamento ¢ TOMADA DE PRECGOS N°
2022.02.25.001-SEINFRA, devidamente homologadc pelo(a) Ordenador(a) de
Despesas acima citado(a) e ao fim assinado(a), bem como a proposta do{a)
CONTRATADO(A), tudo parte integrante deste Termo Contratual, independente de
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO
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3.1- O valor global deste Contrato & de R$ ( ), nele
estando incluidas todas as despesas e custos necessarios a sua perfeita execugaoe,
sendo pago mensalmente o valor de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1- A fatura relativa aos servicos mensalmente prestados devera ser apresentada a
Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo, até o 10° (décimo) dia utii do més
subseqiiente a realizacdo dos servigos, para fins de conferéncia e atestacdo da
execucéo dos mesmos.

4 2. A fatura constara dos servicos efetivamente prestados no periodo de cada més
civil, de acordo com o quantitativo efetivamente realizado no més;

4.3- Caso o faturamento seja aprovado pela Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo,
o pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia apds ¢ protocolc da fatura pela
CONTRATADO(A).

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

5.1- Os precos somente poderdo ser reajustados apos o periodo de 12 (doze) meses,
a contar da data da apresentacdo das propostas, com base na variacdo percentual
acumulada no periodo sob analise, do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), ou
outro equivalente caso este venha a ser extinto ou substituido.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO DO CONTRATO

6.1- O Contrato tera um prazo de vigéncia a partir da data de sua assinatura, até 31 de
dezembro de 2020, podendo ser prorrogado nos casos e formas previsios na Lei
n°8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE

7.1- A CONTRATANTE se obriga a proporcionar ao(a) CONTRATADO(A) todas as
condi¢bes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes do Termo
Contratual, consoante estabelece a Lei n2 8.666/93 e suas alteragfes posteriores;

7.2- Fiscalizar e acompanhar a execuc¢ao do objeto contratuai;
7.3- Comunicar ao(a) CONTRATADO(A) toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execugao do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias

corretivas;

7.4- Providenciar os pagamentos ao(d) CONTRATADO(A} a vista das Notas Fiscais
/Faturas devidamente atestadas pelo Setor Competente.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO(A) CONTRATADO({A}
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8.1- Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condigces e prazos
estabelecidos nesta Tomada de Precos, no Termo Contratual e na proposta vencedora
do certame;

8 2- Manter durante toda a execucao do objeto contratual, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habiiitacdo e qualificacdo exigidas na
Lei de Licitagdes;

8.3- Utilizar profissionais devidamente habilitados, substituindo-os nos casos de
impedimentos fortuitos, de maneira que n&o se prejudiquem o bom andamento e a boa
prestacdo dos servicos;

8.4- Facilitar a agdo da fiscalizagdo na inspecéo dos servigos, prestando, prontaments,
os esclarecimentos que forem solicitados pelo(a) CONTRATANTE;

8.5- Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseacos,
sendo que ao(@) CONTRATADO(a) ndo devera, mesmo apos o término do Contratge,
sem consentimento prévio por escrito do(a) CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer
documentos ou informacdes especificadas no paragrafo anterior, a n&o ser para fins
de execucdo do Contrato;

8.6- Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias e/ ou irregularidades apontadas
pelo(a) CONTRATANTE;

8.7- Arcar com eventuais prejuizos causados ao(d) CONTRATANTE e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou
prepostos envolvidos na execucdo do objeto contratual, inciusive, respondendo
pecuniariamente;

8.8- Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente,
incidam sobre a prestacdo dos servicos contratados, inclusive, as contribuigbes
previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes
de trabalho, etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Secretaria de
infraestrutura e Urbanismo por eventuais autuagbes administrativas e/ou judiciais uma
vez que a inadimpléncia do(a) CONTRATADO(A), com referéncia as suas obrigacoes,
ndo se transfere a Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo:

8.9- Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacéo referente ac pagamento dos

tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com ©
objeto do contrato;

8.10- Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na
Consolidagao das Leis do Trabalho e legislagéo pertinente;

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1- Pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantidas a previa
defesa, a Administracéo podera aplicar ao(a) Contratado(a), as seguintes sangdes:
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a) Adverténcia.
b) Multas de:

b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor confratado, em caso de recusa do(a) licitante
vencedor(a) em assinar o Contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da data da notificacao feita pela CONTRATANTE;

b.2) 0,3% (trés decimos por cento) por dia de atraso na execucdo dos servigos, aié ¢
limite de 30 (trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do
Contrato e rescisdo do pacto, a critério da Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo,
em caso de atraso dos servigos superior a 30 (trinta) dias;

b.4) O valor da multa referida nesta clausula sera descontada “ex-officic” do(a)
CONTRATADO(A), mediante subtracdo a ser efetuada em qualquer fatura de crédito
em seu favor que mantenha junto & Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo do
Municipio de Aiuaba, independente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial;

c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdoc e impedimento de
contratar com a Administragao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que a
CONTRATANTE promova sua reabilitagao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1- O Contrato firmado em decorréncia da presente licitacdo podera ser rescindido
de conformidade com o disposto nos art’'s. 77 a 80 da Lei n® 8.666/93:;

10.2- Na hipodtese de ocorrer a rescisdo administrativa prevista no art. 79, inciso |, da
Lei n® 8.666/93, ao(a) CONTRATANTE sao assegurados os direitos previstos no art.
80, incisos | a IV, paragrafos 12 a 42 da Lei de Licitagdes.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1- O(A) CONTRATADO(A) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressdes no quantitativo do objeto contratual, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, conforme o disposto no §
12, do art. 65, da Lei de Licitagbes.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1- Os recursos cabiveis serao processados de acordo com ¢ que estabelece o art.
109 da Lei n® 8666/93 e suas aiteragdes;

7
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12.2- Os recursos deverao ser interpostos mediante peticdo devidamente arrazoada e
subscrita pelo representante legal da recorrente;

12.3- Os recursos serdo protocolados na Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo e
encaminhados a Comissao de Licitagio;

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA FONTE DE RECURSOS

13.1- O valor global do Contrato a ser celebrado, correrd por conta da dotacéo
orcamentaria n° , elemento de despesa n° 33.90.39.00.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

14.1- Fica eleito o foro da Comarca de Aiuaba, Estadc do Ceara, para dirimir toda e
qualquer controversia oriunda do presente Contrato, que ndo possa ser resolvida pela
via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

E, por estarem acertadas, as partes firmam o presente instrumento contratuai em 02
(duas) vias para que possa produzir os efeitos legais.

-Ce, _ de de 20_
............... ( NomedoOrdenador) NomedorepresentanteLega!
ORDENADORA DE DESPESAS Nome da Empresa
Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo CONTRATADO(A)
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
01.
Nome:
CPF:
02.
Nome:

CPF:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAOC

DECLARAGAO

DECLARAMOS, para todos os fins e sob as penas da lei, que n&o executamos
@ trabalho noturno, perigoso ou insalubre com menores de dezoitc anos e de qualquer
‘ trabalho com menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a pariir de
quatorze anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicéo
Federal e de conformidade com a exigéncia prevista no inciso V, do art. 27 da Lei

Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

- de de 20__.

Carimbo e assinatura do representante legal da empresa.




